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CONDIGOES GERAIS DE EMPRESTIMO DE TERMINAL MOVEL

Estas Condigdes Gerais de Empréstimo de Terminal Maével (“Condigbes Gerais”) definem as condigdes comuns aplicaveis ao
empréstimo contratado pelo CLIENTE. Por favor, leia-as atentamente, pois, ao assinar o Contrato, vocé, Cliente, concordara
com todas as regras aqui estabelecidas.

1 IDENTIFICAGAO/DEFINICOES

1.1 Contrato de Empréstimo de Terminal Mdvel (“Contrato”): Documento gerado a cada empréstimo, no momento de retirada
do aparelho, que define as condi¢des especificas de cada negociagdo. Integram e integrarao o Contrato:

(a) Estas Condigcbes Gerais; (b) Tarifario; (c) CondigGes Especificas para o Cliente do Terminal Mdvel, se houver; (d)
Comunicagdes enviadas ao Cliente.

1.2 Condig0es Gerais: Estas Condigdes Gerais de Empréstimo de Terminal Mdvel.

1.3 Cliente: Quem celebra o Contrato com alugaCell. E o titular do Contrato e responsavel pelo seu cumprimento.

1.4 alugaCell: E a empresa que cede o uso e gozo do aparelho ao Cliente, podendo ser a VMT Telecomunica¢des S.A. ou uma
empresa parceira.

1.5 No Show: Quando ha a reserva do aparelho, mas o Cliente ndo comparece para a retirada do mesmo na data reservada.
1.6 Planos Disponiveis: S3o escolhidos pelo cliente no momento da contratagdo e possuem informagdes sobre a gama de
aparelhos, adicionais, taxas e pregos praticados.

1.7 Dado Pessoal: Qualquer informagdo relacionada a pessoa fisica (Cliente), direta ou indiretamente, identificada ou
identificavel.

1.8 Tratamento do Dado: Toda operagdo realizada com dado pessoal, como coleta, produgdo, recepgdo, classificagao,
utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao.

1.9 Caréncia: é o periodo necessario em dias, para que o Cliente possa usufruir do empréstimo apds a aquisicdo do plano
alugaCell.

1.10 Uso Inadequado do Terminal Mével: E a ocorréncia de qualquer das situagdes abaixo, com o aparelho ou qualquer
adicional contratado:

a) Adulterar o IMEI, outros componentes ou sistema operacional utilizado no terminal mével.

b) Ocorrer a submersdo total ou parcial do terminal mével em 4gua.

c) Usar fora das especificacdes recomendadas no manual, ou avariar, quaisquer carregadores contratados.

d) Utilizar o aparelho para fins ilegais.

1.11

2 OBJETO

2.1 Constitui objeto do Contrato, o empréstimo de terminal mével de propriedade, posse, uso ou gozo da alugaCell, pelo
Cliente, conforme condigcdes especificas descritas no Contrato e demais disposi¢Ges aplicaveis.

2.1.1 A modalidade de empréstimo contratada, prazo, modelo de aparelho e tarifas estardo descritos no Contrato e o local da
retirada e devolugdo estardo disponiveis para escolha pelo Cliente na plataforma da Alugacell.

2.1.2 As caracteristicas de cada aparelho, bem como os modelos de aparelhos definidos para o respectivo plano, estdo
disponiveis na plataforma/site da AlugaCell e poderdo ser alteradas a qualquer tempo, a exclusivo critério da alugaCell,
conforme disponibilidade de terminais moveis nas Lojas.

2.1.3 Areserva ndo garante o modelo do aparelho e nado dispensa a conferéncia cadastral que ocorrera na Loja, no momento
de retirada do aparelho.

2.1.4 Para realizar o empréstimo objeto do Contrato, o Cliente deve cumprir os seguintes requisitos: (a) ter mais de 18 anos;
(b) comprovar renda compativel para arcar com eventuais responsabilidades indenizatdrias perante a alugaCell; e (c)
apresentar cartdo de crédito de titularidade do Cliente, que sera necessario para conferéncia.

2.2 A alugaCell se reserva o direito de promover a conferéncia e a analise cadastral do Cliente e, em determinadas situaces,
necessitara de tempo habil para a referida analise e aprovacdo de crédito.

2.3 A alugaCell poder3d, a seu critério, dispensar a andlise cadastral mediante apresentacdo de cartdo de crédito valido em
nome do Cliente, com disponibilidade de limite minimo definido pela alugaCell.
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2.4 O Cliente autoriza e esta ciente que a alugaCell, como condigdo para contratagdo, em caso de prejuizos causados pelo
mesmo, promovera a competente cobranga do valor por todos os meios em direito admitidos.
2.5 O Cliente podera retirar o aparelho na Loja apds a caréncia de 15 dias corridos da data de aquisigdo do plano.

3 PRAZO E ENCERRAMENTO DO EMPRESTIMO

3.1 O empréstimo do aparelho terd o prazo definido no Contrato, conforme plano contratado pelo Cliente pelo prazo de até
15 dias, periodo cujo qual poderd abranger até dois eventos de utilizagdo.

3.2 0 atraso na devolugdo do aparelho por periodo superior a 24 horas caracterizara, automaticamente, apropriagdo indébita,
autorizando a alugaCell a tomar todas as medidas para a retomada do aparelho, podendo, inclusive, bloquear a utilizagdo do
aparelho, estando o Cliente sujeito as responsabilidades penais e civis, arcando ainda com todas as despesas da alugaCell para
sua reintegra¢ao da posse do aparelho.

3.3 Em caso de devolugdo do aparelho antes do prazo previsto no Contrato, sera considerado como encerrado o Contrato e
como utilizado o periodo total de empréstimo, ndo sendo disponibilizado os dias ndo utilizados posteriormente.

3.4 Caso o Cliente ndo devolva o aparelho no prazo fixado sera aplicada multa no valor de 20% sobre o valor do negdcio e juros
de 01% ao més.

3.4.1 O Cliente estd ciente e de acordo para todos os fins e efeitos legais, como se estivessem descritas no Contrato,
permanecendo em vigor todos os termos destas Condigdes Gerais até o efetivo encerramento do empréstimo.

3.4.2 Os custos das didrias adicionais e demais despesas do Contrato serdo suportadas e cobradas diretamente do Cliente.
3.4.3 Caso o cliente entregue o aparelho fora do prazo, os valores por dia de atraso serdo cobrados diretamente do Cliente via
cartdo de crédito ou no ato da entrega.

3.5 O Contrato poderd ser rescindido pela alugaCell a qualquer tempo e sem a necessidade de especificar o motivo, sem onus,
desde que observado o aviso prévio de, no minimo, 30 dias de antecedéncia.

3.6 O Contrato podera ser rescindido pela alugaCell, com efeitos imediatos, caso:

3.6.1 O aparelho n3o for devolvido na data conforme procedimento fixado e/ou na Loja previamente ajustadas no Contrato;
3.6.2 Ocorrer qualquer acidente ou dano envolvendo o aparelho, por culpa ou dolo do Cliente;

3.6.3 Ocorrer qualquer hipdtese de Uso Inadequado do aparelho;

3.6.4 Ocorrer apreensdo do aparelho por autoridades competentes, independentemente do motivo;

3.6.5 O Cliente ndo realizar o pagamento de seus débitos nos respectivos vencimentos.

3.7 Ocorrendo qualquer das hipoteses acima, o Cliente estarda em situagao irregular, ndo estando autorizado a utilizar o
aparelho até que regularize sua situacdao. Em caso de situacgao irregular, além de rescindir o Contrato, a alugaCell poderd adotar
todas as medidas para a retomada do aparelho, podendo, inclusive, bloquear a utilizacdo do aparelho e demais penalidades
ora estabelecidas e de direito.

3.8 Ressalvados os casos previstos nos subitens a seguir, para todos os planos de empréstimo, o Contrato sera considerado
encerrado, tdo somente quando o Cliente devolver o aparelho seguindo os procedimentos fixados ou na Loja.

3.8.1 Na hipétese de dano acidental, apropriacdo indébita, apreensdo do aparelho, o Contrato serd considerado encerrado,
guando a alugaCell retomar o aparelho e estiver na posse deste. Nos casos onde a Alugacell ndo obtém o retorno da posse do
aparelho, inclusive a apresentacdo de Boletim de Ocorréncia, ndo se configurara o encerramento do Contrato.

3.8.2 Ocorrendo furto ou roubo do aparelho, a data de encerramento do empréstimo serda a data do efetivo pagamento do
prejuizo integral pelo Cliente a Alugacell.

4 PRECO

4.1 O preco final do empréstimo sera apurado no fechamento ou encerramento do Contrato e compreenderd o somatdrio dos
valores dos seguintes itens:

4.1.1 Do Empréstimo

a) Dias de atraso, além do periodo contratado:

Valor diario por atraso de acordo com o plano contratado.

b) Carregador - Cabo e Carregador:

Valor de reposicdo dos carregadores segundo tabela vigente ou na prépria Loja
4.1.2 Indenizag0es

a) Danos Acidentais: valor integral para reparo do aparelho.

b) Roubo e Furto Qualificado: valor integral de mercado do aparelho.



aluga

5 PAGAMENTO

5.1 O Cliente é integralmente responsavel pelo pagamento de todos os débitos decorrentes do Contrato, incluindo, mas ndo
se limitando, eventuais indenizagdes, que se constituem dividas liquidas e certas para pagamento a vista, passiveis de cobranca
executiva. As cobrangas ocorrerdo no cartdo de crédito apresentado pelo Cliente conforme prévia autorizagdo dada.

5.2 A alugaCell cobrara do Cliente os débitos decorrentes do empréstimo, por meio de débito automatico no cartdo de crédito
do Cliente, mesmo que as despesas tenham sido apuradas apds o encerramento do Contrato. O envio dos documentos de
cobranga podera ser feito por meio impresso ou eletronico, a critério exclusivo da alugaCell. E de responsabilidade exclusiva
do Cliente informar e atualizar os dados do responsavel pelo recebimento das faturas, sob pena de serem consideradas
entregues.

6 RESPONSABILIDADES DA ALUGACELL

6.1 Disponibilizar o aparelho limpo e carregador, com sistema operacional contratado, em perfeitas condigdes de uso e
funcionamento.

6.2 Verificar o aparelho antes da disponibilizagdo e ao término do empréstimo, registrando todas as condi¢des do aparelho,
com as quais o Cliente concorda.

6.3 Garantir a reserva pelo prazo de até 1 hora apds o horario previsto para a retirada do aparelho, condicionada ao horario
de funcionamento da empresa.

6.4 Garantir a entrega do aparelho na modalidade do plano reservado, observado os subitens a seguir.

6.4.1 A alugaCell ndo garante o modelo, a cor e a capacidade de memoaria do aparelho dentro do plano reservado, podendo
disponibilizar qualquer um dos modelos contemplados dentro do plano adquirido, a seu critério.

6.4.2 Se o Cliente for atendido com aparelho do plano superior, o valor do empréstimo serd igual ao do aparelho reservado até
o momento em que este for disponibilizado.

6.4.3 Quando disponibilizado o aparelho reservado, a alugaCell devera possibilitar que seja retirado através do procedimento
indicado ou na Loja.

6.5 Substituir o aparelho sem 6nus para o Cliente em caso de defeito, ndo decorrente de uso Inadequado.

6.5.1 Se for apurado que o defeito foi causado por acidente, originado por culpa ou dolo do Cliente, por uso Inadequado, o
Cliente devera arcar com os valores estipulados na clausula 4.1.2 item ‘a’.

6.5.2 A alugaCell ndo substituirad o aparelho nos seguintes casos: Em caso de furto e roubo, apropriagao indébita, apreensao
por autoridades, ou defeito provocado por uso Inadequado do aparelho.

7 RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

7.1 Recebimento, guarda e uso do aparelho e carregador:

7.1.1 O Cliente deverd apresentar, na retirada do aparelho seu CPF.

7.1.2 O Cliente é responsavel pelo recebimento, guarda e uso do aparelho e carregador.

7.1.3 O Cliente é responsdavel por comparecer a Loja ou ao local indicado pela alugaCell.

7.1.4 O Cliente assume a posse precaria e autdbnoma do aparelho e carregador, para todos os fins de direito, obrigando-se a
usar o aparelho corretamente, ndo incorrendo em nenhuma hipdtese de uso Inadequado do mesmo.

7.1.5 O Cliente se obriga a ndo efetuar qualquer reparo ou servico no aparelho sem a expressa e prévia anuéncia da alugaCell,
sob pena de ndo ser reembolsado por tais servicos e ainda arcar com eventuais danos ao aparelho.

7.1.6 O Cliente responsabiliza-se integralmente pelo uso do aparelho e carregador.

7.1.7 O Cliente devera comunicar imediatamente a alugaCell qualquer acidente com o aparelho, bem como a ocorréncia de
roubo ou furto, e providenciar o boletim de ocorréncia no prazo maximo de 48 horas: a) Informar os Danos e Aviso de Sinistro;
b) Entrega do Boletim de Ocorréncia ou comprovante do seu protocolo.

7.2 Devolugdo do Aparelho:

7.2.1 O Cliente é responsavel pela devolucdo do aparelho e carregador, devendo entrega-lo na data acordada e no mesmo
estado em que foram disponibilizados, devendo observar o horario de funcionamento local de coleta antes da devolugdo do
aparelho.

7.2.2 O Cliente estd ciente e concorda que permanece como integral responsavel, inclusive em relacdo a danos ou perda do
aparelho e carregador.

7.3 Responsabilidades Indenizatdrias:

7.3.1 O Cliente reconhece que as responsabilidades da alugaCell limitam-se aquelas previstas na legislacdo brasileira, cabendo
ao Cliente arcar com o 6nus da sua conduta dolosa ou culposa, inclusive perante terceiros.
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7.3.2 O Cliente devera suportar as seguintes responsabilidades indenizatérias: a) Em caso de furto, roubo ou apropriagdo
indébita: Ressarcir a alugaCell o valor de mercado do aparelho. Caso a alugaCell recupere o aparelho apds o pagamento integral
das indenizagdes, ela devolvera o valor de mercado do aparelho reduzido do custo de avaria e/ou perda do mesmo. b) Em caso
de acidente com dano total ao aparelho: Ressarcir a alugaCell o valor de mercado do modelo do aparelho.

7.3.3 O Cliente deverd arcar com o custo de limite maximo de danos independentemente de sua culpa, do reparo do aparelho.
7.3.4 O Cliente aceita que a alugaCell promova o seu chamamento aos processos judiciais movidos por terceiros, cabendo-lhe
assumir isoladamente todos os 6nus dessas demandas.

7.3.5 O recebimento de qualquer valor pela alugaCell ndo presume a quitagdo total de seus prejuizos.

8 PROTECAO DE DADOS

8.1 As informagdes coletadas no cadastro do Cliente sdo aquelas necessarias para identificagdo das reservas e execu¢do do
Contrato entre o titular e a alugaCell, e serao utilizadas somente para tais finalidades.

8.2 As informagdes coletadas também serdo utilizadas pela alugaCell para andlise das informagdes financeiras do titular dos
dados, com objetivo de prevenir fraudes e outros riscos decorrentes das operagdes, podendo ocorrer o compartilhamento de
dados pessoais com parceiros e fornecedores para o estrito cumprimento dessa finalidade.

8.3 O aparelho alugado pelo Cliente pode possuir dispositivo eletrénico para rastrear/identificar sua localizagdo, com o que
concorda.

8.4 O Cliente tem absoluta ciéncia de que, na hipdtese de descumprimento de qualquer obrigagdo prevista no Contrato, ou em
casos de ocorréncia de ilicitos, a alugaCell podera bloquear a utilizagdo do aparelho e promover medidas para sua reintegragao
da posse.

8.5 O Cliente é responsavel por eventuais dados de terceiros cadastrados, se responsabilizando pela veracidade, comunicagao
e, se necessario, autorizagdo dos titulares dos dados, de quem as informagdes e os dados pessoais coletados serdao
armazenados pela alugaCell e utilizados para a execugao das finalidades do Contrato.

8.6 A alugaCell utilizara o e-mail e o nimero do telefone para o envio de informagdes e avisos do Contrato bem como, divulgar
e comunicar acerca de promogdes e atividades de marketing.

9 ALTERACAO DAS CONDICOES DO CONTRATO

9.1 Independentemente do plano contratado, a alugaCell podera alterar quaisquer condi¢des do Contrato a fim de cumprir
legislagdes pertinentes ou manter o equilibrio contratual, mediante prévia notificagdo, com, no minimo, 15 dias de
antecedéncia, para adaptar o Contrato, sem prejuizo do aviso formal na plataforma / site.

Caso o Cliente ndo concorde com as alteragdes realizadas, poderd imediatamente encerrar o Contrato, sem 6nus.

9.2 Se, apds a comunicagao de que fala o tépico acima, o Cliente permanecer com o aparelho, serd caracterizada sua aceitagao
as novas condicdes do Contrato.

10 DISPOSICOES GERAIS

10.1 O Cliente concorda que a sua assinatura no Contrato implica ciéncia e ades3o por si, seus herdeiros/sucessores a estas
Condicdes Gerais e demais documentos que componham o Contrato, reconhecendo a forma de contratacdo por meio
eletronico e digital como valida e plenamente eficaz, constituindo titulo executivo extrajudicial para todos os fins de direito,
ainda que seja estabelecida com assinatura eletrénica ou certificacdo fora dos padrdes ICP-BRASIL.

10.2 Eventual tolerancia, omissdo ou atraso de qualquer das Partes em exigir o cumprimento de qualquer condi¢cdo do Contrato
ou em exercer qualquer direito se dara por mera liberalidade e ndo constituira novacdo nem implicara renuncia da
possibilidade futura de exigir seu cumprimento.

10.3 O Contrato formalizado entre as Partes substitui quaisquer acordos anteriores.

10.4 A alugaCell ndo se responsabiliza por dados e informacgGes pessoais e imagens deixadas no aparelho utilizado.

11 FORO

11.1 Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer questdes relativas ao Contrato.
11.2 Para solugdo de eventuais conflitos relacionados a este Contrato, para reclamacgdes e sugestdes, o Cliente podera entrar
em contato diretamente com a Loja (respeitando seu horario de funcionamento).



